Barczi Gusztav Modszertani Kozpont és Nevelési Tandcsado
7400 Kaposvar, Barczi Gusztav u. 2. Tel.: 82/512-766 Tel.és fax: 82/316-218 OM: 038551
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 14-0057-06

Informacios és iigyfélfogadasi rend

Az intézmény felnéttképzési tevékenységéhez kapcsoloddan iligyfélszolgalati tevékenységet
végez. Ugyfélszolgalatunk nem 6nallo szervezeti egység.

Szorgalmi idében folyamatosan, azon tul a képzések idépontjaban tligyeleti napokon elérhetd.
A felnéttképzéshez kapcsolodo ligyfélszolgalati tevékenységet a képzésért felelés vezetd

koordinalja, az intézmény titkarsagan mikodo ligyfélszolgalat biztositja.

Az ugyfélszolgalati tevékenység teriiletei:
o tajékoztatas a képzési kinalatrdl és a kapcsold felnottképzési szolgaltatasokrol
e jelentkezési €s finanszirozasi feltételek

o cldzetes tudés beszamitasanak lehetdségei, panaszkezelés

Az ugyfélfogadasi és tajékoztatasi rendszer elemei:

o A felndttképzési szerzodés tartalmanak megismertetése a hallgatokkal, a tanfolyam
megkezdése elott

e Folyamatos rendelkezésre allas telefonon, levélben, személyesen ,az ligyfélszolgalati
id6n beldl.

e Szordlapok az aktualis képzésekrdl, azok feltételeirdl

e Weboldal, melyben hirdetések, aktualitasok, tajékoztatas talalhato a képzésekrol

e Mindségiranyitasi rendszer, melynek része a képzési tdjékoztatd, a felnbttképzési

szolgaltatasok tajékoztatoi.

Ugyfélfogadasi rend

Szervezetiink elérheté: 7400 Kaposvar, Barczi Gusztav u.2.
Telefon: 36(82)512766
E-mail:barcziiskola@barcziiskola.hu

Személyesen: Munkanapokon és képzési napokon: 8—14 6ra kozott

Postai tton, telefonon, e-mail-en: Munkanapokon ¢és képzési napokon: 8—16 ora kozott Az

irasban feltett kérdésekre 2 munkanapon beliil valaszolunk (e-mail, postara adas).



